Carta Descriptiva U/-\CJ

l. identificadores del Programa:

Carrera: Ingenieria en Mecatrénica Depto: Ingenieria Industrial y
Manufactura

Materia: Comunicacion Organizacional Clave: [IM221196 ‘ No. Creditos: 8

Tipo: XCurso __ Taller __ Seminario __ Laboratorio Horas: 4 H 4 H OH

Nivel: Totales Teoria Practica

Caracter: _ _ Obligatorio __ Optativa __ Electiva

Il. Ubicacion:

Antecedentes Clave Consecuente
Ninguno
Requisitos

lll. Antecedentes:

Conocimientos:

Habilidades y destrezas:

Actitudes y valores:

IV Propésito:

Que el alumno sea capaz de comprender el enfoque del Comportamiento Organizacional
para el uso eficiente en la administracion de un proyecto, en el ambito de la Ingenieria
Mecatrénica como profesion

V. Objetivos: Compromisos formativos e informativos

Conocimientos: Conocer las estructiras organizacionales y la interaccidon de sus elementos, asi
como los medios de comunicacion empleados en ellas

Habilidades y destrezas: Analizar una estructura organizacional para mejorar la eficiencia en
el fllujo de informacién

Actitudes y valores: Liderazgo, creatividad, motivacion




VI. Condiciones de operacion

Espacio: X Tipica ____Maquinaria

Practicas

Aula: X Seminario Taller: Herramientas
Conferencia Creacion
Multimedia

Laboratorios

_ Experimental

_ Simulacion
_ Computo

Otro:

Poblacién No. Deseable: 35 Maximo: 40

Mobiliario: X Mesabanco __ Restiradores  Mesas

Otro:

Material educativo de uso frecuente: __ Rotafolio X Proyector de acetatos

___Video

Otro: Cafnoén de video

VIl. Contenidos y tiempos estimados

Contenido / actividad / evaluacion

Sesion

Fecha

| Unidad
Las Organizaciones y el Comportamiento Organizacional

1.1 Las Organizaciones

1.1.1 razones para las organizaciones

1.1.2 tipos de organizaciones

1.1.3 ¢Qué es el comportamiento organizacional?
1.1.4 El papel de los administradores

Il Unidad

2.1 Hacia una cultura organizacional

2.2 Aldea Global y comportamiento organizacional
2.3 Definiciéon de cultura organizacional

2.4 Diversidad de trabajadores

[l Unidad Comportamiento Organizacional y los individuos

3.1 Fundamentos del comportamiento organizacional
3.2 Habilidades en los administradores

3.3 La personalidad

3.4 Aprendizaje

3.5 Desarrollo de los individuos

IV Unidad Liderazgo y Motivacion

4.1 Definicién de motivacion

4.2 Teorias de la motivacion

4.3 Aplicaciones gerenciales de la motivacion
4.4 Definicion de liderazgo

4.5 Teorias de liderazgo

4.6 Temas contemporaneos acerca de liderazgo

1-10

11-20

21-30

31-40




V Unidad Comunicacion 41-45

5.1 Definicion

5.2 Proceso de la comunicacion

5.3 La comunicacion en las organizaciones

5.4 Barreras, ruidos y algo mas en la comunicacion
organizacional

VI Unidad Grupos Poder y Politica 46-56

6.1 Definicién y clasificaciéon de los grupos

6.2 Los grupos formales e informales

6.3 Burocracia

6.4 Definicion de poder

6.5 Conflicto, negociacion y comportamiento entre grupos

VIl Unidad Taller de Creatividad 57-64

7.1 Hacia una definicion de creatividad
7.2 El proceso creativo

7.3 Individuos creativos

7.4 Rasgos de la personalidad creativa
7.5 Innovacién y tormenta de ideas

VIIl. Metodologia y estrategias didacticas

1. Metodologia Institucional:

a) Control de lecturas acerca de la antologia sugerida por el maestro, ensayos, monografias e
investigaciones (segun el nivel) consultando fuentes bibliograficasy “on line”.

b) presentacion de exposiciones ante el grupo sobre material de clase y analisis de casos

2. Metodologia y estrategias recomendadas para el curso:

A. Exposiciones X Docente ____Alumno ___ Equipo

B. Investigacioén ___ Documental _____Campo ___ Aplicable

C. Discusion X Textos _____Problemas ___ Proyectos X Casos

D. Proyecto ___ Diseno ____ Evaluacién

E. Talleres ____ Diserfio ____Evaluacion

F. Laboratorio ___Practica demostrativa __ Experimentacion

G. Practicas ___En Aula* (simulacion) __ “Insitu” *En laboratorio de coOmputo

H. Otro: Especifique:




IX. Criterios de evaluacién y acreditacion

A) Institucionales para la acreditacion:
» Acreditacion minima de 80% de las clases programadas.
» Entrega oportuna de trabajos.
» Pago de derechos.
» Callificacion ordinaria minima de 7.0.
» Permite el examen de titulo: X Si No
B) Evaluacion del curso:
» Ensayosy Reportes de Lecturas:
Otros trabajos de investigacion:
Examenes parciales:
Reportes de lectura:
Practicas:
Participacion:
Otros:
o0 Proyecto:
0 Examen departamental:
o Tareas:

YV V.V V VYV V

%
%
%
%
%
%

%
%
%

X. Bibliografia

A) Bibliografia Obligatoria
Comportamiento Organizacional
Octava edicion
Stephen P. Robbins
Editorial: Prentice Hall

B) Bibliografia complementaria y de apoyo
Teoria de la Organizacién
Quinta ediccioén
B. J. Hodge
W. P. Anthony
L. M. Gales
Editorial: Prentice Hall

XI. Observaciones y caracteristicas relevantes del curso

XIl. Perfil deseable del docente




XIII. Institucionalizacion

Coordinador de carrera: M.C. Luis Ricardo Vidal Portilla

Coordinador de academia: M.C. Raul Neco Caberta

Jefe del Departamento: Dr. Salvador A. Noriega Morales

Fecha de elaboracion: Marzo 2003 Fecha de revision: 2005




